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Resumen

Este trabajo analiza el potencial de la inteligencia artificial (IA) en el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera (EFL), explorando sus
aplicaciones para el desarrollo de las cuatro macrohabilidades linguisticas
(reading, listening, writing y speaking), asi como los beneficios y desafios
asociados. La investigacién adopta un enfoque cualitativo, descriptivo y
analitico, basado en la revisién de aplicaciones y sitios web educativos que
incorporan IA. Se examinan herramientas que utilizan modelos generativos,
sistemas de evaluacién automatica, traductores neuronales, chatbots,
entornos virtuales inteligentes y plataformas de analitica de aprendizaje, que
facilitan la personalizacion de materiales, la retroalimentaciéon inmediata y la
practica auténoma. Los hallazgos indican que la IA optimiza el aprendizaje de
habilidades especificas, incrementa la motivacién, promueve la creatividad y
amplia el acceso a recursos auténticos, permitiendo al cuerpo docente
centrarse en tareas pedagdgicas de mayor valor. No obstante, se identifican
desafios como prevenir la dependencia excesiva, preservar el esfuerzo
cognitivo, garantizar la interaccién auténtica y asegurar una exposicién
diversa a modelos linglisticos reales. En conclusion, la IA presenta un
potencial transformador en EFL si su integracidén es critica, ética e inclusiva,

y complementa la interaccién humana.

Palabras clave: inteligencia artificial; aprendizaje de inglés;

macrohabilidades linglisticas

Abstract

This paper examines the potential of artificial intelligence (AI) in English as a
Foreign Language (EFL) learning, exploring its applications for the
development of the four macro-language skills (reading, listening, writing,
and speaking), as well as the associated benefits and challenges. The study

adopts a qualitative, descriptive, and analytical approach, based on the
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review of educational applications and websites that incorporate AI. The
analysis focuses on tools using generative models, automated assessment
systems, neural machine translation, chatbots, intelligent virtual
environments, and learning analytics platforms, which enable material
personalization, immediate feedback, and autonomous practice. The findings
indicate that AI optimizes the learning of specific skills, enhances motivation,
fosters creativity, and expands access to authentic resources, allowing the
teaching staff to focus on higher-value pedagogical tasks. However,
challenges are also identified, including preventing overreliance on AI,
preserving cognitive effort, ensuring authentic interaction, and guaranteeing
diverse exposure to real linguistic models. In conclusion, Al presents
transformative potential in EFL, provided that its integration is critical, ethical,
and inclusive, and that it complements rather than replaces human

interaction.

Keywords: artificial intelligence; english learning; language macro-skills

Introduccion

La incorporacion de las nuevas tecnologias en el ambito educativo se presenta
como una necesidad esencial e inevitable en los tiempos actuales. El uso de
estas herramientas ha impulsado la aparicion de formas innovadoras de
ensefiar y aprender, ya que “multiplican las posibilidades de generar,
transmitir y compartir informacién y, por supuesto, de llevar a cabo el proceso
de ensefianza-aprendizaje, con énfasis ya no solo en la primera parte de este
binomio sino en las maneras de aprender” (Hernandez, 2021, p. 30). Las
generaciones mas jovenes han crecido rodeadas de dichas tecnologias, lo que
hace que su utilizaciéon les resulte natural y que muestren una clara
preferencia hacia ellas frente a los métodos de ensefianza tradicionales. En
este sentido, aprender mediante el uso de estas herramientas no solo les

parece mas atractivo, sino también mas desafiante, lo cual constituye una
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oportunidad que los educadores deben saber capitalizar para enriquecer el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

No obstante, este aprovechamiento requiere que los docentes realicen un
trabajo previo de andlisis y seleccion cuidadosa respecto a qué tecnologias
utilizar, asi como el momento y la forma mas adecuada de implementarlas.
Este proceso demanda no solo formaciéon y actualizacion profesional, sino
también un enfoque critico y reflexivo que permita fundamentar el uso de

estas herramientas en un objetivo pedagdgico especifico y bien definido.

La integracién de tecnologias en la ensefianza del inglés no es un fendmeno
reciente. En los afos ochenta y noventa, el enfoque conocido como
Computer-Assisted Language Learning (CALL) supuso un hito en la
incorporacion de recursos tecnoldgicos al aprendizaje de lenguas, al facilitar
ejercicios de gramatica, vocabulario y comprensién lectora a través de
programas computarizados (Warschauer & Healey, 1998). Posteriormente, la
expansién de los dispositivos méviles dio lugar al Mobile-Assisted Language
Learning (MALL), que acercé las oportunidades de practica linglistica al
contexto cotidiano de los estudiantes, favoreciendo la flexibilidad y el
aprendizaje ubicuo (Godwin-Jones, 2017). Este recorrido histdrico evidencia
que la incorporacién de nuevas herramientas ha sido un proceso progresivo,
en el que cada innovacidn tecnoldgica amplia y redefine el papel del docente
y del estudiante. En este trayecto, la irrupcion de la inteligencia artificial (IA)
representa un cambio de paradigma, ya que combina adaptabilidad,
interactividad y capacidad predictiva de manera inédita en la ensefianza de
lenguas (Wu,2024).

En el caso particular del aprendizaje del inglés como lengua extranjera, el
proceso se caracteriza por su complejidad y por el tiempo que exige, sobre
todo en contextos donde los estudiantes carecen de suficientes oportunidades
para practicar y emplear el idioma fuera del aula. Ante esta situacidn, los

docentes de lenguas extranjeras han recurrido histéricamente a las
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tecnologias disponibles en cada época (Hernandez, 2021), y la incorporacién
de la IA en la ensefianza del inglés no constituye una excepcién. De hecho,
“con los avances en la tecnologia y el rapido desarrollo de la Inteligencia
Artificial (IA), se ha abierto un nuevo campo de posibilidades para mejorar el
proceso de ensefanza y aprendizaje de idiomas” (Chicaiza et al., 2023), lo
que ha favorecido la implementacién de practicas pedagdgicas mas

motivadoras, atractivas y pertinentes para los estudiantes actuales.

En esta linea, algunos investigadores sostienen que la IA podria configurar
un nuevo modelo de ensefianza, en el cual los sistemas inteligentes colaboren
con el docente en el disefio de experiencias de aprendizaje mas
personalizadas, inmersivas y sensibles a las emociones de los estudiantes
(Luckin, 2018; Holmes et al., 2019). Estas herramientas no solo contribuyen
al desarrollo de las cuatro macrohabilidades (comprension lectora, expresion
escrita, comprensidon auditiva y expresion oral), sino también al aprendizaje
de aspectos fundamentales como la gramatica y el vocabulario. En este
trabajo se presentan ejemplos concretos del uso de distintas herramientas de
inteligencia artificial que pueden favorecer el desarrollo de las habilidades de
la lengua inglesa, junto con una descripcidn de sus caracteristicas. Asimismo,
se abordan los principales riesgos asociados a su implementacion, con el fin
de orientar un aprovechamiento responsable que potencie sus beneficios sin
incurrir en las consecuencias negativas derivadas de un uso excesivo 0

sistematico de las mismas.

Método

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, descriptivo y
analitico, orientado a explorar el potencial pedagdgico y tecnolégico de
diversas herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) aplicadas a la
ensefianza y el aprendizaje del inglés como lengua extranjera (EFL). De

acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), los
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estudios descriptivos permiten especificar propiedades, caracteristicas y
perfiles de fendmenos o poblaciones, mientras que el analisis cualitativo
posibilita una comprension profunda de los significados y relaciones que se
establecen entre los datos. En esta linea, Denzin y Lincoln (2018) sostienen
que la investigacion cualitativa se centra en la interpretacién de los
fendomenos en su contexto natural, buscando comprenderlos desde la

perspectiva de los participantes o del objeto de estudio.

El diseno de investigacion adoptado fue no experimental y de tipo
exploratorio, ya que se trabajé sobre recursos digitales existentes sin
manipular variables, con el propdsito de identificar tendencias, patrones y
criterios de calidad en el uso de la IA para la enseifanza del inglés. Como
sefala Flick (2015), este tipo de enfoque es adecuado cuando se pretende
examinar fendmenos recientes o emergentes, como el uso educativo de la IA,

sobre los cuales aun no existe suficiente evidencia empirica consolidada.

La unidad de analisis estuvo constituida por una selecciéon de aplicaciones y
sitios web que incorporan IA con fines pedagdgicos en el aprendizaje del
inglés. La seleccion se realizd mediante una revisidn documental (Creswell,
2014), que incluyd la busqueda de recursos en bases de datos académicas
(ERIC, Scopus, Google Scholar) y en repositorios especializados, utilizando
palabras clave tales como “Al-assisted language learning”, “intelligent

tutoring systems” y “Al for English teaching”.

Para el analisis de las herramientas seleccionadas se adoptd el modelo de
evaluacion propuesto por Shepherd y Watters (1998), basado en tres
componentes interrelacionados: contenido, forma y funcionalidad. Este
marco conceptual ha sido retomado en estudios posteriores sobre calidad de
sitios web educativos (Aguayo Arrabal & Ramirez Delgado, 2019; Mebrate,
2010), y resulta pertinente para examinar recursos digitales desde una

perspectiva integral.

RevID. Revista de Investigacidn y Disciplinas. Nimero 14, 2026.
revid.unsl.edu.ar @

ISSN: 2683-9040

96



En cuanto al contenido, se analizaron la pertinencia, actualidad y precisidon
linglistica de los materiales, asi como su coherencia con los objetivos
comunicativos del aprendizaje del inglés. En relacion con la forma, se
consideraron la presentacion visual, la navegabilidad, la accesibilidad y la
usabilidad de las interfaces. Respecto de la funcionalidad, se evaluaron los
niveles de interactividad, personalizacion, retroalimentacion automatica y la
integracién de tecnologias de IA como el reconocimiento de voz, el

procesamiento del lenguaje natural o la analitica del aprendizaje.

El procedimiento consistid en una revision sistematica de cada aplicacion o
sitio web, acompafiada de un analisis cualitativo interpretativo (Denzin y
Lincoln, 2018) que permitié identificar fortalezas, limitaciones y potencial
pedagdgico de las herramientas examinadas. Este proceso implicé un analisis
comparativo y reflexivo, en el cual las observaciones se interpretaron a la luz
de los marcos tedricos sobre el uso educativo de la IA y la ensefianza de

lenguas.

Cabe sefalar que las aplicaciones seleccionadas no fueron implementadas en
contextos de aula, sino analizadas en profundidad para determinar su
funcionamiento y su eficacia potencial en el desarrollo de las
macrohabilidades linglisticas. Este enfoque, de caracter exploratorio y
orientativo, busca generar una base conceptual para futuras investigaciones
empiricas que evallen la efectividad real de estas herramientas en contextos

educativos.

En sintesis, la metodologia empleada se apoya en un enfoque interpretativo
que privilegia la comprension antes que la medicion, tal como proponen
Creswell (2014) y Flick (2015), y se orienta a ofrecer una mirada critica sobre
la incorporacion de la IA en el campo de la ensefianza del inglés, enfatizando
su potencial transformador y los criterios de uso responsable que deberian

guiar su integracién pedagdgica.
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Usos de Ila IA para el desarrollo de las cuatro macrohabilidades

Sin duda, las innovaciones introducidas por la IA estan mejorando la eficacia
y accesibilidad de la ensefianza del inglés como lengua extranjera y estan
cambiando la forma en que los estudiantes de inglés pueden mejorar sus
capacidades linglisticas. En esta seccidén, se exploraran algunos usos
especificos de diferentes tipos de IA para promover el desarrollo de las cuatro
macrohabilidades en EFL: comprension lectora, comprension auditiva,

expresion oral y expresién escrita.

Expresion escrita (Writing)

En el caso del desarrollo de la habilidad de expresion escrita en inglés, uno
de los principales usos de la IA es la correccién de errores y sugerencias de
estilo. Los estudiantes pueden cargar sus producciones escritas (ensayos,
informes, correos electrénicos, resefas, historias, anécdotas, etc.) v,
mediante la utilizacion de herramientas de procesamiento de lenguaje
natural, se detectan errores gramaticales, ortograficos y de puntuacién
(Cahill y Evanini, 2020). Ademas, estas herramientas de IA pueden realizar
sugerencias de vocabulario e incluso recomendar cambios de estilo para que
el escrito se adapte al contexto para el que fue pensado. Mas aun, estas
aplicaciones y sitios web utilizan algoritmos para identificar conexiones
l6gicas entre las ideas, ofreciendo sugerencias que favorecen la coherencia y
cohesion de los textos (Rukiati et al., 2023). Por ejemplo, los sitios web
Grammarly (https://www.grammarly.com/) y Hemingway Editor
(https://hemingwayapp.com/) utilizan distintos colores para categorizar los
tipos de errores o sugerencias. En el caso de Grammarly, los errores de
precision tienen que ver con sugerencias gramaticales, ortograficas y de
puntuacién y las sugerencias de claridad apuntan a que el texto sea mas facil
de comprender. Tanto Grammarly como Hemingway Editor ofrecen la

posibilidad de seleccionar la audiencia, nivel de formalidad, campo o area de
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interés y propdsito, para evaluar el nivel de adecuacion del texto segun los
parametros establecidos. Ademas, permiten utilizar la IA para mejorar el
escrito, haciéndolo mas formal o informal, mas persuasivo, mas corto, mas

sencillo, etc.

Otra herramienta de IA que se utiliza para favorecer el desarrollo de la
escritura en inglés son los chatbots conversacionales. Estos chatbots les
permiten a los estudiantes utilizar el inglés para interactuar en entornos
realistas, en estilos mas cercanos, informales y descontracturados y sin los
temores o las presiones propias de cometer errores frente a los companeros
o profesores (Chicaiza et al., 2023 y Godwin-Jones, 2023). Un ejemplo de
este tipo de herramienta es CharacterAl (https://character.ai/), que
mediante el uso de modelos de lenguaje neuronal les permite a los usuarios
tener conversaciones escritas con distintos personajes ("Character AI", n.d.).
Estos personajes pueden estar basados en personas famosas, como Barack
Obama, en personajes ficticios como Harry Potter o pueden ser
completamente nuevos e originales. Lo nhovedoso es que cada uno de estos
personajes tiene su propia identidad y personalidad, y la conversacion se
desarrollara segun las caracteristicas propias de cada uno. Estos chatbots no
solo fomentan la practica del idioma, sino que también estimulan la
creatividad y ofrecen la oportunidad de expandir el conocimiento sobre

diversas culturas y estilos de comunicacién (Samuel et al., 2023).

Otras aplicaciones y sitios web que utilizan IA, como Write & Improve
(https://writeandimprove.com/) o ChatGPT (https://chat.chatbotapp.ai),
pueden favorecer y facilitar el proceso creativo de los estudiantes. Estas
tecnologias pueden proponer temas, ideas e incluso consignas o instrucciones
para guiar a los usuarios en el proceso de escritura (Rukiati et al., 2023).
Ademas, ofrecen retroalimentacién inmediata respecto a la originalidad del

texto, su estructura y organizacion.
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Por ultimo, existen aplicaciones como QuillBot (https://quillbot.com/ ) o

WordTune (https://www.wordtune.com/ ) que utilizan la IA para resumir o

parafrasear textos en inglés. Estas herramientas no sélo permiten desarrollar
habilidades de sintesis y reescritura sino que, ademas, ofrecen la posibilidad
de adaptar el grado de formalidad del texto o de reescribirlo en un estilo mas

académico o menos académico, segln sea necesario.

El impacto positivo de estas herramientas depende, sin embargo, de un uso
criterioso y pedagdgicamente orientado. Es fundamental evitar una
dependencia excesiva de la IA, ya que un uso indiscriminado puede limitar el
desarrollo de la habilidad de escritura del estudiante. Cuando la tecnologia
sustituye, en lugar de acompafar, los procesos de planificacion, redaccion y
revisidn, los estudiantes corren el riesgo de no fortalecer las competencias
cognitivas y linglisticas necesarias para producir textos de manera efectiva.
Por ello, se vuelve imprescindible promover un uso reflexivo vy
complementario, donde la IA funcione como andamiaje y no como reemplazo

del proceso de escritura.

Comprension lectora (Reading)

En relacion con el desarrollo de la comprensidn lectora en inglés, el uso mas
destacado de IA es la adaptacion y personalizacién de contenido (Mohammad
Ali, 2023). Esto implica proporcionar a cada estudiante textos adecuados en
relacién a la complejidad gramatical y de vocabulario (Rukiati et al., 2023).

El sitio web ReadTheory (https://readtheory.org/ ), por ejemplo, realiza una

evaluacion de diagndstico y asigna tareas de lectura segun el nivel de
competencia de cada estudiante. Ademas, este sitio monitorea el desempefio
de los estudiantes a través del tiempo, adaptando las actividades segun el
nivel de progreso y grado de avance de cada uno. Por ejemplo, si los

estudiantes obtienen en una actividad entre un 70% y 89%, contindan en el
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mismo nivel de complejidad; si obtienen 69% o menos, bajan de nivel; si

obtienen 90% o mas, suben de nivel.

Por otro lado, estos sitios web y aplicaciones que utilizan IA proponen
actividades que propician el desarrollo de habilidades especificas de
comprension lectora como identificar el tema principal o ideas principales y
secundarias. Ademas, estas actividades fomentan la adquisicion de nuevo
vocabulario mediante inferencias en contexto. Esta es una manera
significativa y contextualizada de aprender vocabulario, que impacta
positivamente en la comprensién lectora de los estudiantes. Finalmente, un
aspecto a destacar de estas actividades es que brindan retroalimentacién de
manera instantdnea, ofreciendo explicaciones de por qué la respuesta del
estudiante es correcta o incorrecta. Muchas de estas herramientas identifican,
ademas, areas especificas en las que los estudiantes tienen dificultades y
pueden ofrecer sugerencias para mejorar o, incluso, ejercicios extra para
reforzar la practica. Un ejemplo de este tipo de sitio es Newsela
(https://newsela.com/), que les permite a los profesores asignar tareas en
base a la habilidad especifica que se quiere practicar: detectar ideas
principales, trabajar con la estructura del texto, identificar conexiones entre
personas, eventos e ideas, detectar puntos de vista, inferir el significado de
palabras en contexto o identificar el propdsito del texto, entre otras. De este
modo, todas las preguntas pondran el foco en la o las microhabilidades de
lectura elegidas. Ademas, este sitio puede adaptar el nivel del articulo
asignado y de sus preguntas y actividades segun el nivel elegido por el

profesor o segun el desempeiio de los estudiantes en tareas anteriores.

Por ultimo, otro aspecto a destacar de muchas de las aplicaciones y sitios web
que utilizan IA para el desarrollo de la comprensidn lectora es la gamificacion.
En muchos casos, las actividades propuestas por estos sitios webs o
aplicaciones se presentan en una interfaz innovadora y como un juego en
donde los usuarios deben elegir la opcidn correcta, decidir si una afirmacion

es verdadera o falsa, arrastrar la opcidon correcta o unir segun corresponda.
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La aplicacion Duolingo (https://es.duoclingo.com/ ) lleva el concepto de

gamificacion a su maxima expresion, utilizando un sistema de puntos,
monedas y vidas que pueden limitar o expandir las posibilidades dentro de la
aplicacion. Otro ejemplo de esto es ReadTheory, que utiliza un sistema de
puntos y medallas que les permite a los usuarios obtener insignias a medida
gue van progresando. Sin lugar a duda, la gamificacién de la experiencia de
aprendizaje mantiene a los estudiantes involucrados y comprometidos y
aumenta su motivacion y predisposicion puesto que reduce las presiones y
ansiedades asociadas al proceso de aprendizaje (Chaidir et al., 2023; Castillo-
Cuesta, 2022; Yavuz et al., 2020). Todo esto impacta positivamente en el
desarrollo de la lectura comprensiva en inglés. Sin embargo, no podemos
dejar de recordar que un uso excesivo de herramientas de IA en actividades
de lectura puede reducir el esfuerzo cognitivo que implica enfrentarse a un
texto, lo que a su vez empobrece el desarrollo de estrategias de comprensién
mas complejas. Cuando la tecnologia ofrece resultados inmediatos, el
estudiante puede dejar de practicar procesos esenciales como la inferencia,
la deduccién por contexto o el analisis critico. En consecuencia, la
dependencia de la IA puede limitar la adquisicion de las habilidades

necesarias para abordar textos auténticos de forma auténoma.

Expresion oral (Speaking)

Las aplicaciones de evaluacidon del habla con IA que se utilizan para el
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés tienen como objetivo
favorecer que los usuarios puedan mejorar la fluidez oral, el rango gramatical,
la precisiéon en el habla, la pronunciacion, el ritmo oral, las habilidades de
organizacion de ideas, las habilidades de lectura en voz alta y las habilidades
de habla espontanea (Zou et al., 2023). En lineas generales, estos programas
incluyen dos tipos de tareas: lectura en voz alta de palabras, frases u

oraciones y conversaciones esponténeas.

RevID. Revista de Investigacidn y Disciplinas. Nimero 14, 2026.
revid.unsl.edu.ar @

ISSN: 2683-9040

102


https://es.duolingo.com/

Uno de los usos mas novedosos de IA para el desarrollo de la expresion oral
en inglés son las conversaciones orales con chatbots. Los estudiantes pueden
interactuar con estos chatbots de forma natural y espontanea, ya sea sobre
un tema propuesto por la app o sobre un tema propuesto por el usuario.
Ejemplos de estas aplicaciones son Speeko (https://www.speeko.co/), que
propone conversaciones simuladas en diferentes contextos, o Loora AI
(https://www.loora.com/), que permite practicar inglés oral a través de
interacciones personalizadas con un asistente virtual. Estos sitios webs y apps
utilizan herramientas de reconocimiento de voz para proveer respuestas
inmediatas como en una conversacion real (Gottardi et al., 2022) pero,
también, utilizan esta tecnologia para brindar feedback sobre la
pronunciacion y entonacion, sobre el contenido de las interacciones y sobre
gramatica y vocabulario. Estas aplicaciones incluso brindan retroalimentacion
sobre la fluidez y coherencia del discurso de los usuarios, ofreciendo
sugerencias para mejorar la organizacion y claridad de sus ideas. En
contextos donde las clases de inglés son muy numerosas, las posibilidades
de que todos los estudiantes puedan tener didlogos en inglés y recibir
feedback del docente son limitadas. Ademas, en contextos donde el inglés se
ensefia como lengua extranjera, no existen muchas posibilidades de practica
oral fuera del aula. En este sentido, el uso de la IA para el desarrollo de la
expresion oral es de gran utilidad, facilitando la practica oral personalizada y

en cualquier momento y lugar.

Ademas, algunos de estos chatbots, como Mondly
(https://www.mondly.com/), proponen juegos de roles para que los usuarios
puedan utilizar el inglés para interactuar en una situacion simulada y con un
propdsito especifico en mente. Dependiendo del nivel de destreza de los
usuarios, estas conversaciones simuladas pueden contextualizarse en
situaciones mas sencillas y predecibles, como pedir comida en un
restaurante, o pueden proponer una interaccion mas compleja, como debatir

asuntos de actualidad.
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La retroalimentacién del desempefio oral de los usuarios puede incluir
calificaciones, colores para sefalar aciertos/errores, respuestas modelo,
sugerencias de practica o retroalimentaciéon escrita, en la forma de frases u
oraciones. ELSA Speak (https://elsaspeak.com/), por ejemplo, ofrece
comentarios escritos con expresiones como "iMagnifico!", "iExcelente!",
“iSuenas como un hablante nativo!” o “Intenta de nuevo”, entre otras.
Ademas, esta aplicacion emplea distintos colores para marcar errores o
aciertos de los usuarios; se destacan en verde los fonemas, silabas o
fragmentos que se pronunciaron correctamente y en rojo los que presentaron
problemas de pronunciacion. Ademas, ofrece explicaciones y sugerencias
para que el estudiante pueda mejorar su pronunciacién en caso de haber
evidenciado alguna dificultad. Por ejemplo, “Incorrecto: Este es un sonido de
/n/. Presiona la lengua contra el paladar y los dientes superiores y haz vibrar
las cuerdas vocales” (fragmento extraido del feedback que ofrece la app en
la pronunciacion de la palabra “nice”). Este feedback tan variado y tan
completo es muy valioso, puesto que en el aula es muchas veces imposible
gue el docente tenga tiempo suficiente para darle retroalimentacién detallada

de pronunciacidn a cada uno de los estudiantes.

Finalmente, el uso de la IA favorece el desarrollo de la expresion oral en inglés
en un entorno que los estudiantes perciben como seguro. Esto se debe a que
pueden utilizar esta aplicacion en la tranquilidad del hogar, sin hablar frente
a un publico y recibiendo feedback inmediato sobre su desempefio. Como es
de publico conocimiento, hablar en un idioma puede ser muy frustrante para
estudiantes que se sienten inseguros, que no tienen confianza en si mismos
0 que sienten que no tienen suficiente vocabulario para expresar lo que
quieren decir. Estas aplicaciones aumentan la motivacién de los estudiantes
y reducen los factores que los inhiben a la hora de hablar en inglés (Karim et
al., 2023).

Sin embargo, el uso exclusivo de avatares o chatbots puede generar una

dependencia de modelos de habla ideales, creando expectativas poco
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realistas y dificultando que el estudiante aprenda a manejar la variabilidad y
las imperfecciones del habla humana real. Ademas, la IA no siempre
reproduce matices pragmaticos, emocionales o culturales, lo que limita la
interaccion auténtica necesaria para desarrollar una competencia
comunicativa sélida. Como resultado, el estudiante puede tener dificultades
para adaptarse a las particularidades y fluctuaciones propias de los

interlocutores reales.

Comprension auditiva (Listening)

Los avances de la tecnologia en las Ultimas décadas han acortado las
distancias del mundo; los sitios webs, canales de YouTube, videojuegos,
plataformas de streaming y redes sociales permiten que los estudiantes de
inglés como lengua extranjera tengan acceso a una enorme cantidad de
material auditivo y audiovisual en inglés: canciones, videos, peliculas, series,
podcasts, programas de radio, etc (Fadillah et al., 2023; Chaves-Yuste y de-
la Pefa, 2023). Estos materiales estan al alcance en tan sdélo un clic y son
sumamente valiosos en el desarrollo de la habilidad de comprension auditiva
en inglés puesto que exponen a los estudiantes al uso del inglés fuera del

aula y con fines recreativos (Singer, 2024).

En este contexto, la IA juega un papel importante con respecto a la
personalizacion del contenido del material auditivo. Al igual que con la
comprension lectora, la IA agrupa y adapta el contenido auditivo segun el
nivel de competencia de los estudiantes, pero también segun sus intereses.
Ademas, estas aplicaciones exponen a los estudiantes a distintos acentos,
velocidades y géneros discursivos, lo que impacta positivamente en el

desarrollo de la comprensién auditiva (Rukiati et al., 2023).

Las actividades que acompanan a los audios tienen una retroalimentacién
inmediata sobre el desempefio de los estudiantes. A medida que van

progresando, se incrementa la dificultad de las actividades propuestas. Esta
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personalizacién del proceso de aprendizaje favorece mucho su motivacion e

interés.

Por otro lado, las herramientas de IA de reconocimiento de voz posibilitan la
transcripcién del habla y la generacion automatica de subtitulos. Esto puede
facilitar la comprensién auditiva ya que le permite a los usuarios escuchar y
leer en forma simultanea lo que se dice. Estas herramientas de
reconocimiento de voz no sélo se utilizan en sitios web y herramientas
creadas especificamente para aprender lenguas extranjeras, sino también en
plataformas como YouTube (https://www.youtube.com/) o TikTok
(https://www.tiktok.com/), abriendo inmensas posibilidades de practicar
inglés fuera del aula y proporcionando una experiencia de aprendizaje mas

relevante y atractiva.

Sin embargo, al igual que en los casos anteriores, un uso excesivo de audios
generados por IA puede limitar la exposicidon a la diversidad de acentos,
ritmos y entonaciones reales del inglés, ya que muchas voces sintéticas
presentan pronunciacién neutra y poco auténtica. Ademas, la disponibilidad
inmediata de transcripciones, aclaraciones o ajustes de velocidad puede
reducir el esfuerzo de decodificacién y la tolerancia a la dificultad, ambos
esenciales para desarrollar estrategias de comprensidon auditiva sélidas.
Como resultado, el estudiante puede no acostumbrarse al ruido contextual,

las pausas y las irregularidades propias de situaciones reales de escucha.

Discusion y conclusiones

Luego de lo expuesto en el presente trabajo, es posible afirmar que la IA ya
no puede ser entendida como un recurso accesorio o periférico en la
enseflanza de lenguas extranjeras, sino como un fendmeno que redefine las
practicas educativas y plantea nuevos horizontes pedagdgicos. Lejos de

limitarse a proveer aplicaciones practicas, la IA interpela a docentes,
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instituciones y estudiantes sobre cdmo concebimos el aprendizaje, el rol

docente y la formacién de ciudadanos en la sociedad contemporanea.

Al discutir la implementacién de IA en el aprendizaje de inglés, es esencial
reconocer qué transformaciones profundas se desprenden de su
incorporacion. En primer lugar, la IA tensiona las formas tradicionales de
ensefar y aprender idiomas. Su capacidad de ofrecer retroalimentacion
inmediata, generar interacciones personalizadas y acompafnar estudiantes
cada vez mas auténomos desafia modelos centrados exclusivamente en la
transmisién docente y exige repensar metodologias, evaluaciones vy
dinamicas de aula. Esta tensidn, lejos de ser negativa, puede convertirse en
un motor de innovacién siempre que se integre de manera reflexiva y se

alinee con objetivos pedagdgicos claros.

En segundo lugar, la irrupcion de la IA pone en evidencia la centralidad del
rol docente. Aunque los algoritmos pueden simular conversaciones, analizar
textos o proponer itinerarios de aprendizaje, ninguno de estos aportes
reemplaza la dimensidon humana de la ensefianza. El docente es quien otorga
sentido a las herramientas digitales, selecciona los recursos pertinentes,
establece criterios de uso y, sobre todo, acompafia el desarrollo de
competencias que la IA no puede garantizar: pensamiento critico, empatia,
creatividad, juicio ético y colaboracion genuina. En otras palabras, la IA
desplaza al docente de ciertas tareas mecanicas o repetitivas, pero al mismo

tiempo lo revaloriza en su papel de mediador, orientador y formador integral.

En tercer lugar, la IA proyecta nuevos desafios éticos y sociales que deben
formar parte de la agenda educativa. Aspectos como la seguridad y
proteccion de datos (Omidvar & Meihami, 2025), los sesgos algoritmicos
(Bulut et al., 2024), la dependencia de plataformas pagas o la brecha
digital (Vesna et al., 2025) exigen politicas claras y una conciencia critica en
las comunidades educativas. Aparicio-Gomez (2023) resume esta situacion

al advertir que la integracion de la IA debe ser cuidadosa y reflexiva,
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considerando la privacidad de datos, la equidad en el acceso y la dependencia
excesiva de las maquinas. En concordancia, Crompton et al. (2024) sostienen
gue uno de los desafios mas importantes es formar a los educadores en
competencias digitales y pedagdgicas que les permitan usar la IA con sentido
critico. Ignorar estos problemas podria derivar en practicas poco equitativas
0 en aprendizajes superficiales. Por el contrario, abordarlos con seriedad abre
la posibilidad de formar estudiantes no sélo competentes en inglés, sino
también ciudadanos digitales responsables, capaces de usar la tecnologia de

manera estratégica y ética.

Otro elemento central que emerge de este analisis es el vinculo entre la IA y
el desarrollo de la autonomia estudiantil (Crompton et al., 2024 y Pisica et
al., 2023). Estas tecnologias ofrecen oportunidades inéditas para que los
estudiantes gestionen su tiempo, regulen su progreso y accedan a materiales
adaptados a sus necesidades. Sin embargo, autonomia no equivale a
aislamiento; se trata de aprender a decidir con criterio, a cuestionar las
respuestas que ofrece un sistema automatico y a complementar el uso de
recursos digitales con la interaccion humana. El gran desafio es ensefar a los
estudiantes no solo a “usar” la IA, sino a aprender con ella, desarrollando la
capacidad de integrar sus aportes en un proceso de aprendizaje critico y
creativo. Es esencial comprender que la dependencia excesiva de estas
herramientas se relaciona con un menor desarrollo cognitivo, en especial en
las habilidades de produccién. Estudiantes que pueden comprender pero
reemplazan la produccion propia por lo generado por IA, es decir, estudiantes
que no son capaces de producir sin ayuda de estas herramientas, limitan su
capacidad de pensamiento critico y reflexivo a la vez que se tornan sujetos

pasivos en su proceso de aprendizaje.

Las conclusiones también invitan a reflexionar sobre el papel de las
instituciones educativas. La integracién de la IA no puede quedar en manos
de iniciativas aisladas, sino que requiere politicas claras de capacitacion

docente, marcos de uso ético y estrategias de inclusion digital que garanticen
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igualdad de oportunidades. La escuela y la universidad son espacios clave
para ensefiar a convivir con la IA, comprender sus alcances y limitaciones, y

construir colectivamente criterios de uso responsable.

Finalmente, mas alld de sus aplicaciones técnicas, la IA nos confronta con
una pregunta de fondo: équé significa ensefiar y aprender en un mundo
donde la informacién y la practica pueden ser mediadas por algoritmos? La
respuesta, lejos de ser definitiva, parece apuntar hacia una
complementariedad. La IA puede liberar tiempo y energia para que los
docentes se concentren en lo irremplazable: la formacion en valores, el
acompafiamiento humano, la construccién de comunidad y el desarrollo de
competencias socioemocionales (Melo et al., 2023; Arabit-Garcia et al.,
2021).

En conclusién, la IA en la ensefanza del inglés como lengua extranjera
representa un campo fértil y complejo a la vez. Su potencial para enriquecer
la practica pedagdgica y promover aprendizajes significativos es enorme,
pero sblo podra materializarse si se integra con una vision critica, ética y
humanizadora. No se trata de elegir entre tecnologia o humanidad, sino de
articular ambas dimensiones en beneficio de una educaciéon mas inclusiva,
innovadora y pertinente para los desafios del siglo XXI. El futuro del
aprendizaje de lenguas no dependera de la sofisticacién de los algoritmos,
sino de la capacidad de docentes y estudiantes de construir, juntos, un uso

pedagdgico que coloque siempre a la persona en el centro.
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